 Communication performante pour
~ Vignerons : coaching Premium

Vignerons, faites enfin fonctionner votre communication grace 3 I'accompagnement d'une experte : des résultats visibles et durables

Pourquoi la communication des Vignerons ne
fonctionne pas ?

On vous répéte depuis des années qu'il faut rendre le vin
accessible.
Mais, Rendre le vin accessible, ne signifie pas qu'il soit gourmand et

= !
plus léger !
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PREAMBULE

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés « CGV ») régissent 'ensemble des relations contractuelles entre la
Prestataire et toute personne physique ou morale (ci-aprés « le Client ») souhaitant bénéficier du coaching «
Communication performante pour Vignerons — Coaching Premium ».

Toute commande implique I'acceptation sans réserve des présentes CGV.

ARTICLE 1 — OBJET DE LA PRESTATION

La Prestataire propose un accompagnement individuel destiné aux vignerons, domaines viticoles et professionnels du
secteur, ayant pour objectif d’améliorer leur communication digitale, leur visibilité, leur stratégie de contenu et leur
performance SEO.

La prestation comprend :

— 4 semaines de coaching intensif ;

— 5 mois de suivi individuel ;

— un accompagnement stratégique personnalisé ;

— I'analyse et I'optimisation de contenus existants ;

— la mise en pratique directe sur le site ou les supports du Client ;

— des recommandations évolutives basées sur les actualités SEO et |A.
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ARTICLE 2 — CONDITIONS D’ACCES AU COACHING

Le Client déclare disposer :

— d’un site web ou d’un projet de site en cours ;

— d’un accés internet stable ;

— de la disponibilité nécessaire pour effectuer les actions recommandées ;
— de I’envie d’améliorer sa communication et sa visibilité digitale.

La Prestataire se réserve le droit de refuser une inscription si le profil du Client ne correspond pas au programme.

ARTICLE 3 — TARIF ET MODALITES DE PAIEMENT

Le tarif du Coaching Premium pour Vignerons est fixé a 1 800 €.

Le paiement peut étre effectué :

— en une fois au moment de la commande ;

— ou selon un échéancier proposé par la Prestataire et validé au préalable.

La commande n’est considérée comme définitive qu’aprés réception du paiement intégral ou du premier versement en cas
de paiement échelonné.

ARTICLE 4 — MODALITES DU COACHING

Le coaching se déroule principalement :

— en visioconférence ;

— via des supports numériques partagés ;

— par échanges écrits pour le suivi intermédiaire.

Le Client s’engage a :

— étre présent aux sessions planifiées ;

— mettre en ceuvre les recommandations fournies ;

— communiquer les informations nécessaires au bon déroulement de 'accompagnement.

Les résultats attendus dépendent également de I'implication du Client. La Prestataire ne peut étre tenue responsable d’un
manque de résultats lié a I'absence d’action, de disponibilité ou de mise en ceuvre de la part du Client.
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ARTICLE 5 — ANNULATION, REPORT ET RETRACTATION
5.1. Droit de rétractation

Conformément au Code de la consommation, le Client consommateur dispose d’un délai Iégal de 14 jours pour exercer
son droit de rétractation sauf si :

— la prestation a commencé avant la fin du délai avec I'accord du Client ;

— le Client renonce expressément a son droit de rétractation pour accéder immédiatement au coaching.

5.2. Annulation ou report

Toute annulation par le Client aprés le début du coaching ne pourra donner lieu a un remboursement.

Le Client peut demander le report d’'une séance avec un préavis minimum de 48 heures.

En cas d’annulations répétées, la Prestataire se réserve le droit de considérer la séance comme effectuée.

ARTICLE 6 — OBLIGATIONS DE LA PRESTATAIRE

La Prestataire s’engage a :

— fournir un accompagnement professionnel, adapté au profil du Client ;

— délivrer des conseils actualisés (SEO, IA, communication digitale) ;

— assurer un suivi sur la période prévue ;

— mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires au bon déroulement du coaching.

Elle est tenue a une obligation de moyens et non de résultat.
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ARTICLE 7 — OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Client s’engage a :

— participer activement au coaching ;

— fournir des informations exactes et completes ;
— réaliser les actions recommandées ;

— respecter les conditions de paiement.

La Prestataire ne peut étre tenue responsable si le Client ne met pas en ceuvre les recommandations ou ne fournit pas les
informations nécessaires.

ARTICLE 8 — RESPONSABILITE
La Prestataire ne pourra étre tenue responsable :

— des performances du site du Client aprés la prestation, celles-ci dépendant de facteurs externes (marché, concurrence,
décisions techniques, actions du Client, algorithmes) ;

— des décisions prises par le Client sur la base des conseils fournis ;
— de la gestion interne du domaine viticole ou des actions commerciales indépendantes de la prestation.

ARTICLE 9 — PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les méthodes, documents, supports, contenus et recommandations fournis dans le cadre du coaching restent la propriété
exclusive de la Prestataire.

Toute reproduction, diffusion, transmission ou exploitation hors du programme est strictement interdite.

ARTICLE 10 — CONFIDENTIALITE
Les deux parties s’engagent a garder confidentielles toutes les informations échangées dans le cadre du coaching.
Aucune donnée commercialement sensible (production, ventes, prix, volumes, stratégie interne) ne sera divulguée.












